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1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ: 

• Користувач сайту (далі «Користувач») – особа, яка має доступ до Сайту за допомогою 
мережі «Інтернет», та використовує Сайт; 
• Сайт - інтернет-сторінка за адресою https://eliohome.com/ (далі «Сайт»). 
• Адміністрація сайту – уповноважені співробітники управління Сайтом, які організовують 
і (або) здійснюють обробку персональних даних, а також визначають мету обробки персональних 
даних, склад персональних даних, які підлягають обробці, дії (операції), що здійснюються з 
персональними даними. 
 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 
2.1. Ці Правила та умови користування Сайтом (далі також «Правила») є публічним договором 
приєднання між ТОВ «ЕЛІО ФЕКТОРІ» (код за ЄДРПОУ: 43035073, місцезнаходження: 03028, 
м. Київ, вул. Лисогірська, буд. 12, телефон: +38 (044) 524-24-54, е-mail: info@elio.ua) (далі 
«Власник») та кожним зареєстрованим Користувачем сайту. 
2.2. Використовуючи Сайт, Ви приймаєте та погоджуєтеся з цими Правилами та умовами 
користування сайтом https://eliohome.com/. Будь ласка, не використовуйте Сайт, якщо Ви не 
згодні з цими Правилами. 
 

3. ПРАВИЛА 
3.1. Інформація, розміщена на Сайті, може використовуватися тільки за умови дотримання всіх 
вимог, а тому просимо уважно ознайомитись із Правилами.  
3.2. У випадку, якщо Ви не згодні з цими Правилами, будь ласка, відмовтеся від використання 
інформації. 
 

4. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ 
4.1. Вся текстова інформація та графічні зображення, які опубліковані на Сайті, є власністю 
Власника та/або його контрагентів. Назви торгових марок, товарних знаків і логотипи, які 
розміщені на Сайті, є власністю їхніх власників. 
4.2. Користувач може переглядати і завантажувати матеріали цього Сайту тільки для особистого 
некомерційного використання, за умови збереження всієї інформації про авторське право та 
інших відомостей про право власності, що містяться у вихідних матеріалах і будь-яких їхніх 
копіях.  
4.3. Забороняється змінювати матеріали цього Сайту, а також поширювати або демонструвати їх 
в будь-якому вигляді або використовувати їх будь-яким іншим чином для суспільних або 
комерційних цілей.  
4.4. Будь-яке використання цих матеріалів на інших сайтах або в комп'ютерних мережах 
забороняється. 
 

5. ПОСИЛАННЯ НА ІНШІ САЙТИ 
5.1. Посилання на інші ресурси (сайти), які знаходяться на цьому Сайті, призначені виключно 
для ознайомлювальних цілей. 
5.2. Адміністрація сайту не несе жодної відповідальності за будь-які збитки або втрати, які 
можуть бути понесені в результаті переходу на сайти, посилання на які знаходяться на цьому 
сайті. 
 

6. ЗМІНИ 
6.1. Адміністрація Сайту залишає за собою право на власний розсуд в будь-який час вносити 
зміни і поправки, а також доповнювати або видаляти будь-які розділи цих Правил, повністю або 
частково.  
6.2. Зміни, внесені до Правил, будуть дійсні одразу після того, як повідомлення про відповідні 
зміни буде розміщено на Сайті.  



6.3. Ваше подальше використання Сайту після розміщення повідомлення про зміни в Правилах 
означає Вашу згоду з цими змінами. 
6.4. Адміністрація сайту може в будь-який час без попереднього повідомлення скасовувати, 
змінювати, виправляти будь-які помилки або упущення в будь-якому розділі Сайту, а також 
вносити інші зміни в матеріали Сайту і розміщувати на ньому інформацію, призупиняти або 
припиняти роботу різних розділів Сайту, включаючи доступ до деяких функцій Сайту.  
6.5. Адміністрація сайту має право накладати обмеження на певні функції і послуги або 
обмежувати Ваш доступ до окремих розділів Сайту або до всього Сайту без повідомлення та будь-
якої відповідальності зі свого боку. 
 

7. БЕЗПЕКА ТА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 
7.1. Користувач Сайту не повинен: 
• використовувати будь-які пристрої або програмне забезпечення, яке може перешкодити 
роботі Сайту; 
• здійснювати будь-які дії, в результаті яких інфраструктура Сайту піддасться непропорційно 
великому і необґрунтованому навантаженні (наприклад, розсилка масових електронних листів 
«спам»); 
• втручатися в роботу програмного забезпечення Сайту, або його функціональних елементів, 
включаючи розміщення на Сайті матеріалів, заражених вірусами, шкідливими програмами типу 
«троянський кінь», «бомба уповільненої дії» або іншими елементами, які можуть завдати шкоди 
програмній структурі Сайту або вплинути на її роботу. 
7.2. Обмеження відповідальності: 
• Адміністрація сайту за жодних обставин не несе відповідальності за будь-які прямі, 
непрямі, побічні, фактичні або випадкові збитки або випадкові штрафні збитки (включаючи, без 
будь-яких обмежень, збиток, нанесений в зв'язку з втратою підприємства, неукладенням договору, 
неотриманням доходу, даних, інформації або перервою в продуктивній діяльності), що виникли в 
результаті або у зв'язку з використанням або неможливістю використання Сайту або його змісту; 
або у зв'язку з цими Правилами, навіть якщо Адміністрація сайту отримала повідомлення про 
можливість виникнення такого збитку або порушення.  
• Адміністрація сайту за жодних обставин не несе відповідальності за будь-які помилки, 
неточності, упущення або інші недоліки, а також несвоєчасність або недостовірність будь-якої 
інформації, що міститься на цьому Сайті. 
 

8. ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ І СУПЕРЕЧОК 
8.1. Користувач, який вважає, що його/її права і/або інтереси були порушені Адміністрацією 
сайту, може відправити претензію електронною поштою за адресою: info@eliohome.com із 
зазначенням повного найменування (для юридичних осіб) або ім'я, прізвище та по батькові (для 
фізичних осіб), а також зворотної адреси (поштового та електронного) і контактного номера 
телефону. 
8.2. Протягом 10 (десяти) робочих днів після отримання претензії Адміністрація сайту 
зобов'язується відправити відповідь по суті на електронну адресу відправника, у в претенезії. 
8.3. Адміністрація сайту звільняється від зобов’язання розглядати анонімні скарги або скарги, 
які містять неправдиву або неповну інформацію про відправника. 
8.4. У разі, якщо відправник не задоволений відповіддю, отриманою від Адміністрації сайту, 
або користувач не отримав його в призначений час, процедура повинна бути проведена заново 
шляхом поштового листування. Для вказаних цілей використовується поштова адреса 
info@eliohome.com. В такому випадку термін відповіді буде продовжений до 10 (десяти) робочих 
днів.  
8.5. У разі, якщо спір не буде вирішено шляхом процедури подачі претензії, як це передбачено 
вище, такий спір може бути вирішений у судовому порядку. 
 

9. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕНЯ 
9.1. Ці Правила застосовуються відповідно до законодавства України. Будь-які спори щодо 
реалізації цих Правил будуть вирішуватися компетентним судом, в порядку, визначеному 
чинними законодавством України.  
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9.2. Незважаючи на будь-які положення з вищевикладеного, нічого в цих Правилах не може 
використовуватися для тлумачення положень, зазначених в Політиці конфіденційності.  
9.3. Будь-яке листування з Адміністрацією сайту слід здійснювати електронною поштою за 
адресою: info@eliohome.com. 
9.4. Ви погоджуєтесь негайно повідомляти про будь-які порушення авторських прав щодо 
матеріалів Сайту. Про виникнення претензій з Вашого боку щодо порушення авторських прав 
стосовно матеріалів, які містяться на Сайті, повідомляйте на info@eliohome.com.  
6.5. Матеріали можуть містити посилання, пов'язані з іншими World Wide Web Інтернет-сайтами, 
ресурсами та компаніями. Так як Адміністрацією сайту не несе відповідальності за доступність 
цих зовнішніх ресурсів або їх зміст, Ви повинні направляти будь-яке занепокоєння щодо будь-
якого зовнішнього посилання адміністратору такого веб-сайту. 
 
 
 
З повагою, директор ТОВ «ЕЛІО ФЕКТОРІ» 
Коростильов Олег Юрійович 
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