
ПОЛІТИКА ЩОДО ФАЙЛІВ COOKIE 
 

Ця Політика використання файлів cookie пояснює, як ТОВ «ЕЛІО ФЕКТОРІ» 
(код за ЄДРПОУ: 43035073, місцезнаходження: 03028, м. Київ, вул. Лисогірська, буд. 12, 
телефон: +38 (044) 524-24-54, е-mail: info@elio.ua) (або "ELIO HOME", або "ELIO", "ми", 
"нам" і "наш") використовує файли cookie та подібні відстежуючі технології на 
наших сайтах, включаючи https://eliohome.com/, та будь-яких інших сайтах або 
додатках, що належать, використовуються або контролюються нами (спільно 
іменуються «сайти»), а також у випадках, наші користувачі, 
відкривають/взаємодіють з електронними листами, надісланими нами. Політика 
пояснює, що таке відстежуючі технології, як ми їх використовуємо, а також ваші 
права контролювати використання вищезазначених технологій. Ця Політика є 
невід'ємною частиною Політики конфіденційності. Терміни, які використовуються в 
цій Політиці використання файлів cookie, визначені в Політиці конфіденційності. 

 
Політика щодо файлів cookie 
Ми використовуємо файли cookie або інші технології, які збирають інформацію 

про ваш браузер, для забезпечення зручності та безпеки користування нашим 
сайтом. Ми поважаємо конфіденційність ваших даних, тому ви можете налаштувати 
параметри файлів cookie у будь-який час. Більшість браузерів дозволяють 
відображати, видаляти та керувати налаштуваннями файлів cookie. Збережена 
інформація дозволяє нам підвищувати вашу безпеку при користуванні нашими 
сайтами. 

 
Що таке файли cookie? 
Файли cookie – це невеликі текстові файли, надіслані сервером, які 

зберігаються на кінцевому пристрої клієнта (наприклад, на комп'ютері або 
смартфоні). Вони використовуються для зберігання інформації та аналітичних і 
статистичних даних, необхідних для належної роботи сервісу та адаптації веб сайту 
до ваших уподобань. Файли cookie не впливають на ваш пристрій і не змінюють 
налаштування кінцевого пристрою. Залежно від типу, файли cookie видаляються 
після закриття браузера (сесійні файли cookie) або зберігаються на пристрої 
протягом певного часу (постійні файли cookie). Файли cookie допомагають нам 
покращувати якість наших послуг. 

 
Які технології cookie ми використовуємо? 
Наш інтернет-сайт використовує технології, які зберігають дані на кінцевих 

пристроях в аналітичних та маркетингових цілях, а також для забезпечення 
належного функціонування сайту з метою оптимальної відповідності нашої роботи 
вашим очікуванням. На сайті можуть використовуватися аналогічні cookie функції 
(наприклад, локальне зберігання), тому представлена тут інформація відноситься 
також до цих технологій. 

 
До кого застосовується технологія cookie? 
Технологія cookie (або подібні технології) використовується щоразу, коли ви 

користуєтеся нашими послугами через інтернет-сайт. Файли cookie зберігаються на 
вашому пристрої залежно від ваших уподобань і налаштувань вашого пристрою, 
наприклад, налаштувань вашого браузера. 

 
Чи зберігаються у файлах cookie персональні дані? 
Збережена інформація не містить персональних даних, які можуть 

безпосередньо ідентифікувати вас. Деяка інформація може стати персональними 
даними у поєднанні з даними, отриманими під час здійснення благодійних пожертв 
на нашому сайті. У такому разі до цієї інформації застосовуються положення 
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Політики конфіденційності, які стосуються Персональних Даних, зокрема прав 
суб'єкта даних. 

З якою метою ми використовуємо файли cookie? 
Файли cookie необхідні для належного функціонування інтернет-сайту, і у 

зв'язку з цим інформація зберігається з такими цілями: 
• Ідентифікація користувача на сайті; 
• Полегшення здійснення благодійних пожертв користувачем; 
• Збереження даних та інформації, яке наповнення на на веб-сайті  допомогло 

здійснити благодійну пожертву; 
• Оцінка та вимірюваність даних, що стосуються процесу здійснення 

благодійних пожертв; 
• гарантія безпеки. 

 
Для використання обов'язкових файлів cookie ваша згода не потрібна. 
 
Для забезпечення вашої зручності та безпеки під час відвідування інтернет-сайту ми 
використовуємо функціональні та персоналізовані файли cookie, у яких зберігається 
наступна інформація: 

• адаптація веб сторінок, щодо уподобань користувачів, які відвідують наші 
інтернет-сайти; 

• вподобання користувачів щодо мови, місцезнаходження, статі; 
• історія перегляду, кількість проведеного на сайті часу; 
• ідентифікація користувача з точки зору відображення контенту, який 

відповідає його вподобанням. 

Аналітичні файли cookie зберігають інформацію про те, як ви використовуєте сайт. 
Вони допомагають нам покращувати максимальну зручність користування сайтом. 
Аналітичні системи збирають наступну інформацію: 

• технічні дані про тип браузера та IP-адресу; 
• скільки часу ви проводите на нашому сайті; 
• дії користувача на сайті (наприклад, перегляд сторінок, дії під час 

оформлення благодійної пожертви); 
• реакція користувача на інофрмацію на сайті. 

Рекламні файли cookie використовуються для представлення вам інформації, 
відповідно до ваших уподобань з метою відображення даних, які найкраще 
відповідають вашим потребам. 
 
Ми зберігаємо їх для того, щоб: 

• забезпечити зручність під час використання наших інтернет-сайтів; 
• зв’язуватися з тими, хто підписався на розсилку; 
• визначати коефіцієнт успішності наших рекламних кампаній. 

Для використання функціональних, аналітичних та маркетингових файлів cookie 
необхідна ваша згода. 
 

Видалення файлів cookie 
За замовчуванням браузери або інше програмне забезпечення, встановлене на 

комп'ютері або на іншому підключеному до інтернету пристрої користувача, 
дозволяють розміщувати на пристроях певні типи файлів cookie. Ви можете в будь-
який час заблокувати або видалити файли cookie, що надходять від нашого інтернет-
сайту, змінивши параметри конфіденційності у налаштуваннях браузера. Спосіб 
блокування/видалення файлів cookie залежить від використовуваного вами браузера. 
Щоб дізнатися, як видаляти файли cookie, перейдіть до вкладки «Довідка» на своєму 



браузері. Наприклад, налаштування файлів cookie в Internet Explorer можна змінити 
таким чином: Інструменти -> Параметри Інтернету -> Конфіденційність; у Mozilla 
Firefox: Налаштування -> Приватність і безпека; та у Google Chrome: Налаштування 
-> Конфіденційність і безпека -> Файли cookie та інші дані із сайтів. 

Інформація про керування файлами cookie на вашому мобільному телефоні або 
іншому мобільному пристрої міститься в посібнику користувача/інструкції з 
експлуатації вашого телефону або мобільного пристрою. 

Нагадуємо, що мета збереження файлів cookie -– це надання вам доступу до 
коректного та безперебійного використання нашого сайту та забезпечення зручності 
користуванням нашим інтернет-сайтом відповідно до ваших уподобань. 

Видалення файлів cookie не означає також видалення Контролером 
Персональних Даних, отриманих за допомогою файлів cookie. 

 
 
 
 

З повагою, директор ТОВ «ЕЛІО ФЕКТОРІ» 
Коростильов Олег Юрійович  

 


